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1. Bevezetés 

 
A RIPCA Kft. számára kiemelt fontossággal bír a társadalmi és környezeti fenntarthatóság 

előmozdítása, valamint az emberi jogok és a környezetvédelmi normák tiszteletben tartása. A vállalat 

elismeri felelősségét az ellátási lánc egészében, beleértve a beszállítóival való együttműködés során 

felmerülő társadalmi, környezeti és etikai kötelezettségeket. 

Ez a beszállítói kézikönyv rögzíti azokat az alapelveket, amelyeket a RIPCA Kft. elvár partnereitől az 

együttműködés során. Az itt foglalt alapelvek a vállalat minimumkövetelményeit jelentik, amelyek 

betartása elengedhetetlen az etikus és fenntartható üzleti gyakorlat biztosításához. 
Az alapelvek a következő nemzetközi iránymutatásokon és egyezményeken alapulnak: 

● Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 

● Az ENSZ vállalkozásokra és emberi jogokra vonatkozó irányelvei 

● Az ENSZ gyermekjogi egyezménye 

● Az ENSZ nőkkel szembeni diszkrimináció felszámolásáról szóló egyezménye 

● Az OECD multinacionális vállalatokra vonatkozó irányelvei 

● Az ILO alapvető munkaügyi normái 

● A Párizsi Klímamegállapodás 

● A Minamata Egyezmény 

● A Bázeli Egyezmény 

● A Stockholmi Egyezmény 

● Az ENSZ Globális Megállapodásának tíz alapelve 

Minden beszállítói tevékenység során be kell tartani a vonatkozó nemzeti és nemzetközi 

jogszabályokat, rendeleteket és szabványokat, valamint az ebben a kézikönyvben megfogalmazott 

elveket. Mindig a legszigorúbb előírásokat kell alkalmazni, amelyek a jogszabályok célját leginkább 

szolgálják. 

 

Az alábbiakban részletesen bemutatjuk a beszállítók számára meghatározott alapelveket és 

szabványokat, amelyek betartását a RIPCA Kft. rendszeresen ellenőrzi és támogatja.  
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2. Munka 

2.1. Diszkrimináció tilalma  

A beszállítók kötelesek megteremteni és fenntartani egy olyan munkahelyi környezetet, amelyben 

minden munkavállaló egyenlő bánásmódban részesül, és amelyben nincsen helye a 

diszkriminációnak. Ez magában foglalja a munkavállalók toborzását, felvételét, képzését, 

előléptetését, bérezését és a munkaviszony megszüntetését is. Különösképpen tilos bárkit hátrányos 

helyzetbe hozni életkora, neme, etnikai hovatartozása, vallása, politikai véleménye, szexuális 

orientációja vagy bármely egyéb személyes tulajdonsága miatt. A beszállítóknak ajánlott olyan belső 

intézkedéseket (például képzések, anonim panaszbejelentő rendszer) kialakítani, amelyek elősegítik a 

diszkriminációmentes vállalati kultúrát és gyorsan kezelik az esetleg felmerülő panaszokat. 

2.2. Tisztességes bánásmód 

A beszállítók kötelesek gondoskodni arról, hogy munkavállalóikat semmilyen körülmények között ne 

érje megalázó, embertelen vagy erőszakos bánásmód. Ez magában foglalja a testi és lelki 

bántalmazás, a szexuális zaklatás, valamint a fenyegetések és a megfélemlítés minden formájának 

tiltását. A munkavállalók alapvető emberi méltóságának tisztelete elengedhetetlen a 

kiegyensúlyozott és hatékony munkavégzéshez, ezért ajánlott belső etikai kódexet, panaszkezelési 

csatornát és rendszeres érzékenyítő képzéseket működtetni a tisztességes bánásmód fenntartása 

érdekében. 

2.3. Kényszermunka és modern rabszolgaság 

A beszállítók semmilyen körülmények között nem alkalmazhatnak kényszermunkát vagy a modern 

rabszolgaság bármely formáját. A munkavállalók szabadon dönthessenek a munkavégzésről, és 

rendelkezzenek saját dokumentumaikkal (például útlevél, személyazonosító igazolvány) anélkül, hogy 

azokat a munkáltató visszatartaná. A munkavállalók számára biztosítani kell azt is, hogy 

felmondhassák a munkaviszonyukat a törvényi előírások betartásával, és semmiféle retorziótól ne 

kelljen tartaniuk. A kényszermunka tilalmának betartását olyan átlátható foglalkoztatási feltételek és 

szabályok segítik, amelyek egyértelműen rögzítik a felek jogait és kötelezettségeit. 

2.4. Gyermekmunka tilalma 

A gyermekmunka alkalmazása – minden formájában – szigorúan tilos. A beszállítók kötelesek a 

gyermekek jogait tiszteletben tartani, és betartani az e tárgyban alkalmazandó nemzetközi 

(különösen az ILO vonatkozó egyezményei) és nemzeti szabályozásokat. Külön figyelmet kell fordítani 

arra, hogy a foglalkoztatott személyek életkora igazoltan megfeleljen a törvényben meghatározott 

minimum korhatárnak, valamint hogy a fiatalkorúak ne végezhessenek olyan tevékenységet, amely 

veszélyeztetheti testi, lelki vagy szellemi fejlődésüket, illetve éjszakai vagy túlzottan megterhelő 

munkát. A beszállítók felelőssége kiterjed arra is, hogy beszállítói láncban ne fordulhasson elő 

gyermekmunka, és szükség esetén az ilyen esetek megelőzésére és megszüntetésére hatékony 

eljárásokat vezessenek be. 

2.5. Bérek és munkaidő 

A beszállítók kötelesek maradéktalanul betartani a mindenkor hatályos nemzeti munkajogi 

előírásokat, valamint az iparágra jellemző kollektív szerződésekben, ágazati megállapodásokban vagy 

más jogszabályban meghatározott szabályokat a bérezés és a munkaidő tekintetében. A 

munkavállalók részére biztosítani kell legalább a törvényben előírt minimálbért, vagy – amennyiben 

ennél kedvezőbb – az iparági gyakorlatnak megfelelő tisztességes bérszintet. A díjazásnak 

rendszeresnek, átláthatónak és a munkaszerződésben rögzített feltételekhez igazodónak kell lennie. 

A túlórák elrendelése, nyilvántartása és díjazása kizárólag a jogszabályok által megengedett keretek 

között történhet, a munkavállalókat pedig nem terhelheti aránytalan mértékű túlmunka. Elvárás, 
hogy a munkaidő beosztása lehetővé tegye a megfelelő napi és heti pihenőidők biztosítását, valamint 
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a munkavállalók számára a jogszabályban előírt szabadság kiadását. A pihenőidő és a szabadsághoz 

való hozzáférés a munkavállalói jóllét, a munkavégzés biztonsága és a munka-magánélet 

egyensúlyának alapvető feltétele. 

2.6. Szakszervezeti jogok 

A beszállítók elismerik és tiszteletben tartják a munkavállalók azon jogát, hogy érdekeiket kollektív 

módon képviseljék, például szakszervezet vagy egyéb munkavállalói érdekképviseleti szervezet útján. 

A beszállítók kötelesek biztosítani, hogy a munkavállalókat ne érje semmilyen hátrány vagy retorzió 

azért, mert élnek a szakszervezethez való csatlakozás, illetve a kollektív tárgyalások jogával. Ez a 

szabadság kiterjed a szervezkedésre, a gyűlések tartására és a jogszabályoknak megfelelő sztrájkjog 

gyakorlására is. 

2.7. Munkahelyi biztonság és egészségvédelem 

A beszállítók kötelesek biztosítani a biztonságos és egészséges munkakörnyezetet, amely megfelel a 

vonatkozó jogszabályoknak és nemzetközi szabványoknak. 
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3. Környezetvédelem 

3.1. Beszállítói kötelezettségek:  

A vállalat elkötelezett a jogszabályoknak megfelelő és energiatudatos működés mellett, ennek 

keretében pedig elvárja, hogy beszállítói tevékenységük során maradéktalanul betartsák a vonatkozó 

környezetvédelmi, hulladékgazdálkodási és energiahatékonysági előírásokat, továbbá a jelen 

kézikönyvben rögzített környezeti elvárásokat. 

Különös figyelmet kell fordítani azon termékek és szolgáltatások szállítására, amelyek hatással 

lehetnek a vállalat környezeti teljesítményére – ideértve különösen a kenőanyagokat, 

segédanyagokat, csomagolóanyagokat, műszaki berendezéseket és a járművek karbantartásához, 

üzemeltetéséhez szükséges egyéb anyagokat. 

A beszállító köteles biztosítani, hogy az általa irányított teljes ellátási lánc tevékenysége megfeleljen 

az előírásoknak, ideértve a veszélyes anyagok kezelésére, a csomagolóanyagok 

újrahasznosíthatóságára, az energiatakarékosságot elősegítő megoldásokra és az emisszió 

csökkentésére vonatkozó követelményeket. A beszállító felelőssége az is, hogy alvállalkozói és 

közvetett partnerei is tudomással bírjanak ezekről az elvárásokról, és azokat a saját tevékenységük 

során érvényesítsék. 

3.2. Panaszkezelési rendszer 

A RIPCA Kft. elkötelezett az átlátható, etikus és felelős működés mellett, ezért lehetőséget biztosít a 

beszállítók és minden egyéb érintett fél számára, hogy a működéssel kapcsolatos panaszaikat, 

észrevételeiket vagy kifogásaikat biztonságosan és közvetlenül jelezhessék. A panaszok fogadását a 

Társaság megbízott ügyvédje látja el, aki elérhetőségeit (név, telefonszám, e-mail cím) a beszállítók 

és partnerek rendelkezésére bocsátja. 

A panaszkezelési rendszer célja, hogy minden érintett fél számára hozzáférhető csatornát biztosítson 

a problémák bizalmas, diszkrét és hátrányos megkülönböztetéstől mentes jelzésére. A folyamat 

során kiemelt figyelmet fordítunk a személyiségi jogok és az adatvédelem biztosítására. 

A beérkezett panaszokat az ügyvéd írásban nyilvántartásba veszi, és arról a bejelentőt – amennyiben 
elérhetőséget megadott – 15 napon belül visszaigazolást küld. Az ügyvéd a panasz érdemi vizsgálatát 

elvégzi, szükség szerint bekéri a kapcsolódó dokumentumokat vagy nyilatkozatokat, majd 30 napon 

belül írásos tájékoztatást ad a vizsgálat eredményéről. Indokolt esetben ez a határidő további 30 

nappal meghosszabbítható, amelyről a bejelentő külön értesítést kap. 

A beszállítók kötelesek elismerni és elfogadni e panaszkezelési lehetőség meglétét, és saját 

működésükben is olyan eljárásokat kialakítani, amelyek lehetővé teszik munkavállalóik és partnereik 

számára a hasonló panaszbejelentési mechanizmushoz való hozzáférést. Elvárás továbbá, hogy a 

bejelentett panaszok kivizsgálása minden esetben hatékonyan, arányosan és pártatlanul történjen. 

A RIPCA Kft. fenntartja a jogot, hogy ellenőrizze a beszállítói panaszkezelési gyakorlatát, és súlyos 

hiányosság esetén az üzleti kapcsolat megszüntetésére is sor kerülhet. 
Panaszok benyújtására az alábbi elérhetőségeken van lehetőség: 

 

dr. Gresz Orsolya ügyvéd irodája 

1024 Budapest, Petrezselyem u. 10., A. ép. C. lph. IV. em. 15. 

Tel: +36 30 441 0256 (viber, whatsapp) 

skype: otho83 

E-mail: go@goartelegis.com 

www.goartelegis.com 

  

3.3. Dekarbonizáció és üvegházhatású gázok 

A beszállítók kötelesek figyelembe venni a klímavédelemhez kapcsolódó vállalati célkitűzéseket, és 

törekedniük kell a tevékenységük során keletkező üvegházhatású gázok (ÜHG) kibocsátásának 
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csökkentésére. Ez különösen érvényes: 

● a szállítási és logisztikai műveletekre, 

● az energiafelhasználásra, 

● valamint az előállított vagy szállított termékek környezeti lábnyomára. 

A beszállítóktól elvárás, hogy – lehetőségeikhez mérten – környezetkímélő technológiákat és 

energiahatékony megoldásokat alkalmazzanak, valamint támogassák a vállalat törekvéseit a hulladék 

mennyiségének csökkentésére, a csomagolási módok racionalizálására és a károsanyag-kibocsátás 

mérséklésére. 

A környezetvédelmi kötelezettségek megsértése, vagy az azokkal szembeni közömbös magatartás a 

beszállítói kapcsolat felülvizsgálatához vezethet, ismételt vagy súlyos jogsértés esetén pedig a 

szerződéses viszony megszüntetésének alapjául is szolgálhat. 

 

4. Etika 

4.1. Felelős anyagbeszerzés 

A beszállító köteles körültekintően eljárni a beszerzési folyamataiban, felmérve és kezelve minden 

potenciális kockázatot, amely az anyagok vagy termékek eredetével és előállításával kapcsolatos. 

Elvárás, hogy a beszállított termékek „konfliktusmentesek” legyenek, vagyis sem közvetlenül, sem 

közvetve ne finanszírozzanak vagy támogassanak fegyveres csoportokat, illetve ne járuljanak hozzá 

súlyos emberi jogi visszaélésekhez, egészségügyi vagy biztonsági kockázatokhoz és negatív környezeti 

hatásokhoz. 

4.2. Kereskedelmi megfelelőség és exportszabályozások 

A beszállító köteles betartani az összes vonatkozó kereskedelmi és vámjogi szabályt, valamint az 

export- és importszabályozásokat a működése szerinti országokban. Tilos bármilyen olyan 

tranzakcióban részt vennie, amelyet vonatkozó nemzetközi vagy helyi szankciók tiltanak vagy 

korlátoznak. Ennek érdekében a beszállítónak meg kell győződnie minden üzleti partner, így a 

munkavállalók, alvállalkozók, bankok, biztosítók és szállítmányozók háttérellenőrzéséről, hogy 
megfeleljenek az embargókat és szankciókat meghatározó jogszabályoknak. 

4.3. Adatvédelem 

A beszállító köteles a jóhiszemű üzletmenet során birtokába jutott személyes adatokat megvédeni és 

azokat az alkalmazandó adatvédelmi és információbiztonsági előírásoknak megfelelően kezelni. Ez 

kiterjed a munkavállalók, ügyfelek és egyéb partnerek személyes adatainak gyűjtésére, tárolására, 

feldolgozására és továbbítására is. 

4.4. Üzleti tisztesség 

A beszállító üzleti tevékenysége során nem folytathat megvesztegetést, korrupciót, zsarolást vagy 

bármilyen olyan gyakorlatot, amely igazságtalan előnyhöz juttathatja. A beszállító köteles betartani 

minden vonatkozó korrupcióellenes törvényt és előírást, illetve felelős azért, hogy a nevében eljáró 
harmadik felek is hasonlóan járjanak el. 

4.5. Ajándékok és jutalmak 

A RIPCA Kft. elutasítja az ajándékozást vagy bármilyen olyan jutalmazási formát, amely akár a valódi 

szándék ellenére is összeférhetetlenséget vagy korrupció gyanúját keltheti. A beszállító semmilyen 

körülmények között nem ajánlhat fel pénzbeli vagy egyéb, készpénzre váltható juttatást a RIPCA Kft. 

munkavállalóinak a kedvező elbánás elérése érdekében. 

4.6. Helytelen kifizetések 

A beszállító nem adhat kenőpénzt, „zsebpénzt” vagy bármilyen hasonló kifizetést, még akkor sem, ha 
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erre a helyi jogszabályok lehetőséget adnának. A megvesztegetés és minden ehhez hasonló gyakorlat 

ellentétes a RIPCA Kft. etikai elveivel. 

4.7. Összeférhetetlenség 

A beszállító köteles elkerülni mind a tényleges, mind a látszólagos összeférhetetlenséget. Nem 

folytathat közvetlen üzleti tevékenységet a RIPCA Kft. olyan alkalmazottjával, akinek házastársa, 

élettársa vagy közeli rokona jelentős tulajdoni vagy üzleti érdekeltséggel bír a beszállítóban. A 

szerződéskötés vagy annak teljesítése során a családi, rokoni kapcsolatok nem befolyásolhatják a 

döntéshozatalt. 

4.8. Bennfentes kereskedés 

A beszállító köteles titokban tartani minden olyan, nem nyilvános információt, amely a RIPCA Kft. 

vagy más vállalat értékpapírjaira vonatkozó döntést befolyásolhat. Az ilyen információval való 

visszaélés tilos, és szigorú jogi következményeket vonhat maga után. 

4.9. Üzleti feljegyzések 

A beszállító köteles a valóságnak megfelelően dokumentálni és jelenteni minden, a RIPCA Kft.-vel 

kapcsolatos releváns adatot (például munkavédelmi, egészségügyi, környezetvédelmi és pénzügyi 

információkat). Minden vonatkozó jogszabályt tiszteletben kell tartani, különösen a nyilvántartások, 

számviteli és jelentési kötelezettségek terén. 

4.10. A szellemi tulajdon védelme 

A beszállító köteles tiszteletben tartani a RIPCA Kft. és harmadik felek szellemi tulajdonhoz fűződő 

jogait (például védjegyek, szabadalmak, szerzői jogok), és megvédeni a bizalmas információk 

illetéktelen felhasználásától. 

4.11. A földhöz, az erdőkhöz és a vízhez kapcsolódó jogok 

A beszállító elismeri az őslakos népek és helyi közösségek földterületeihez és erdeihez való jogait, 

valamint tiszteletben tartja kulturális, szellemi és történelmi kapcsolataikat ezekkel a területekkel. A 

beszállítónak a tervezett tevékenységek előtt ki kell kérnie az érintett közösségek szabad, előzetes és 

önkéntes beleegyezését. Emellett a beszállító köteles gondoskodni róla, hogy működése ne 
veszélyeztesse a helyi közösségek tiszta vízhez való hozzáférését, és mindent megtegyen a 

fenntartható vízhasználat érdekében. 

4.12. Esélyegyenlőség és női szerepvállalás támogatása 

Cégünk elkötelezett a nemek közötti esélyegyenlőség, a női vezetők szakmai érvényesülése, valamint 

a női tulajdonban lévő vállalkozások előnyben részesítése mellett. Ennek megfelelően elvárja, hogy 

beszállítói is aktívan törekedjenek a nők foglalkoztatásának és vezetői szerepvállalásának 

támogatására, valamint nyitottan viszonyuljanak a női irányítású cégekkel való üzleti 

együttműködéshez. A sokszínűség előmozdítása hosszú távon hozzájárul a fenntartható és etikus 

gazdasági kapcsolatok fejlődéséhez. 

4.13. Kényszerkilakoltatás tilalma 
A beszállító vállalja, hogy semmilyen körülmények között nem vesz részt kényszerkilakoltatásban, 

illetve nem támogatja azt közvetetten sem. Felismeri, hogy a kényszerkilakoltatás súlyos 

következményekkel járhat a helyi lakosokra és közösségekre, és minden tőle telhető intézkedést 

megtesz ennek megelőzése, illetve hatásainak mérséklése érdekében. 

 

4.14. A hamisított vagy bizonytalan forrású termékek tilalma 

A RIPCA Kft. nem engedélyezi hamisított vagy nem megbízható forrásból származó termékek 

forgalmazását és felhasználását. A beszállító tudomásul veszi, hogy az ilyen termékekkel való 
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kapcsolat súlyos szerződésbontáshoz vagy jogi lépésekhez vezethet. Kizárólag eredeti, jogtiszta, 

illetőleg ellenőrzött forrásból származó termékek és szolgáltatások vehetők igénybe. 
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5. Megfelelés és jogkövetkezmények 

5.1. Jogorvoslat 

Amennyiben a magatartási kódex előírásainak megsértése már bekövetkezett vagy közvetlenül 

fenyeget, a beszállító köteles: 

 

● Azonnali intézkedéseket tenni a jogsértés mielőbbi megszüntetésére, megelőzésére vagy 

legalább a kár mértékének minimalizálására. 

● A RIPCA Kft. kérésére végrehajtani a vállalat által kidolgozott tervet a jogsértés 

megszüntetésére vagy hatásainak mérséklésére. 

● Együttműködni a RIPCA Kft.-vel egy közös terv kidolgozása és végrehajtása érdekében, amely 

a jogsértés megszüntetésére, megelőzésére vagy hatásainak minimalizálására irányul. 

5.2. Auditok és megfelelőség-ellenőrzés 

A RIPCA Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a magatartási kódexben, valamint a beszállítói 

kézikönyvben foglalt elvárások teljesülését kockázatalapú megközelítés szerint, arányos módon 

ellenőrizze. Az ellenőrzés célja, hogy biztosítsa a vállalat által képviselt környezeti, etikai, társadalmi 

és jogi követelmények betartását a beszállítói lánc valamennyi szintjén. 

A beszállító köteles: 

● a RIPCA Kft. kérésére a vizsgálathoz szükséges minden lényeges információt és 

dokumentumot rendelkezésre bocsátani, 

● lehetővé tenni – megfelelő előzetes értesítés mellett – a gyártó-, raktár- vagy 

irodaterületeken történő helyszíni ellenőrzések elvégzését, 

● együttműködni az ellenőrzés során, és érdemi válaszokat adni a felmerülő kérdésekre. 

A RIPCA Kft. jogosult arra is, hogy az auditokat független harmadik fél (pl. tanúsító testület, auditor 

cég) közreműködésével végeztesse el. E harmadik felek kötelesek a titoktartási és adatvédelmi 

rendelkezéseket szigorúan betartani, és az ellenőrzés során megszerzett adatokat kizárólag a 

vizsgálat céljára használhatják fel. A vizsgálatok lebonyolítása során teljes mértékben tiszteletben kell 
tartani a beszállító üzleti, kereskedelmi és adatvédelmi jogait, összhangban a hatályos 

jogszabályokkal és a vállalati adatkezelési szabályzatokkal. 

A beszállító felelőssége kiterjed arra is, hogy meggyőződjön arról: az általa bevont alvállalkozók, 

szolgáltatók és egyéb közreműködő felek szintén biztosítják a RIPCA Kft. auditjogainak gyakorlását. 

Ennek hiánya a beszállítói státusz felülvizsgálatát vonhatja maga után. 

5.3. Szerződés megszüntetése 

A magatartási kódexben foglalt kötelezettségek megsértése esetén a RIPCA Kft. jogosult megfelelő 

határidőt adni a jogsértés megszüntetésére, és ennek sikertelensége esetén a szerződéstől elállni 

vagy azt felmondani. 

Amennyiben a jogsértés súlyos, határidő megadása nem szükséges. Az elállás vagy felmondás esetén 
a RIPCA Kft. nem köteles megtéríteni a szerződés megszűnéséből eredő károkat a beszállítónak. 

 


