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1. Bevezetés

A RIPCA Kft. szdmara kiemelt fontossaggal bir a tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatdsag
elémozditasa, valamint az emberi jogok és a kdrnyezetvédelmi normak tiszteletben tartasa. A vallalat
elismeri felelGsségét az ellatdsi lanc egészében, beleértve a beszallitéival valé egylittm(ikbdés soran
felmerild tarsadalmi, kornyezeti és etikai kotelezettségeket.
Ez a beszéllitéi kézikonyv rogziti azokat az alapelveket, amelyeket a RIPCA Kft. elvar partnereitél az
egyuttmkodés soran. Az itt foglalt alapelvek a vallalat minimumkovetelményeit jelentik, amelyek
betartdsa elengedhetetlen az etikus és fenntarthato Uzleti gyakorlat biztositasahoz.
Az alapelvek a kdvetkez6 nemzetkdzi irdnymutatdsokon és egyezményeken alapulnak:

e Az EmberiJogok Egyetemes Nyilatkozata
Az ENSZ véllalkozdsokra és emberi jogokra vonatkozé irdnyelvei
Az ENSZ gyermekjogi egyezménye
Az ENSZ n6kkel szembeni diszkrimindcié felszamoldsardl szél6 egyezménye
Az OECD multinacionalis vallalatokra vonatkozo iranyelvei
Az ILO alapvet6 munkaligyi normai
A Parizsi Klimamegdllapodas
A Minamata Egyezmény
A Bazeli Egyezmény
A Stockholmi Egyezmény

® Az ENSZ Globdlis Megdllapodasanak tiz alapelve
Minden beszallitdi tevékenység sordn be kell tartani a vonatkozé nemzeti és nemzetkozi
jogszabalyokat, rendeleteket és szabvanyokat, valamint az ebben a kézikényvben megfogalmazott
elveket. Mindig a legszigorubb el&irdsokat kell alkalmazni, amelyek a jogszabalyok céljat leginkabb
szolgaljak.

Az aldbbiakban részletesen bemutatjuk a beszallitok szamdara meghatarozott alapelveket és
szabvanyokat, amelyek betartdsat a RIPCA Kft. rendszeresen ellendrzi és tamogatja.
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2. Munka

2.1. Diszkriminacid tilalma
A beszallitok kotelesek megteremteni és fenntartani egy olyan munkahelyi kdrnyezetet, amelyben
minden munkavallalé egyenl§ banasmddban részesil, és amelyben nincsen helye a
diszkriminacidnak. Ez magaban foglalja a munkavallalok toborzasat, felvételét, képzését,
el6léptetését, bérezését és a munkaviszony megsziintetését is. Kilondsképpen tilos barkit hatranyos
helyzetbe hozni életkora, neme, etnikai hovatartozasa, vallasa, politikai véleménye, szexualis
orientdcidja vagy barmely egyéb személyes tulajdonsdga miatt. A beszallitéknak ajanlott olyan belsé
intézkedéseket (példaul képzések, anonim panaszbejelentd rendszer) kialakitani, amelyek el6segitik a
diszkriminacidmentes vallalati kulturat és gyorsan kezelik az esetleg felmeriilé panaszokat.

2.2. Tisztességes banasmadd
A beszallitok kotelesek gondoskodni arrél, hogy munkavallaléikat semmilyen korilmények kézott ne
érje megaldzé, embertelen vagy erészakos bandsmadd. Ez magaban foglalja a testi és lelki
bantalmazas, a szexualis zaklatds, valamint a fenyegetések és a megfélemlités minden formajanak
tiltasat. A munkavallaldk alapveté emberi méltdsaganak tisztelete elengedhetetlen a
kiegyensulyozott és hatékony munkavégzéshez, ezért ajanlott belsé etikai kddexet, panaszkezelési
csatornat és rendszeres érzékenyit6 képzéseket miikodtetni a tisztességes banasmaod fenntartasa
érdekében.

2.3. Kényszermunka és modern rabszolgasag
A beszéllitok semmilyen kortilmények kdzott nem alkalmazhatnak kényszermunkat vagy a modern
rabszolgasag barmely formdjat. A munkavallaldk szabadon donthessenek a munkavégzésrél, és
rendelkezzenek sajat dokumentumaikkal (példaul utlevél, személyazonosité igazolvany) anélkil, hogy
azokat a munkaltaté visszatartand. A munkavallalok szamara biztositani kell azt is, hogy
felmondhassdk a munkaviszonyukat a torvényi elirdsok betartdsaval, és semmiféle retorziétél ne
kelljen tartaniuk. A kényszermunka tilalmdanak betartasat olyan atlathato foglalkoztatasi feltételek és
szabdlyok segitik, amelyek egyértelmen rogzitik a felek jogait és kotelezettségeit.

2.4. Gyermekmunka tilalma
A gyermekmunka alkalmazdsa — minden formajaban — szigoruan tilos. A beszalliték kotelesek a
gyermekek jogait tiszteletben tartani, és betartani az e targyban alkalmazandé nemzetkézi
(ktlonosen az ILO vonatkozd egyezményei) és nemzeti szabalyozasokat. Kulon figyelmet kell forditani
arra, hogy a foglalkoztatott személyek életkora igazoltan megfeleljen a torvényben meghatdrozott
minimum korhatdrnak, valamint hogy a fiatalkordak ne végezhessenek olyan tevékenységet, amely
veszélyeztetheti testi, lelki vagy szellemi fejlédésiiket, illetve éjszakai vagy tulzottan megterhel6
munkat. A beszalliték felelGssége kiterjed arra is, hogy beszallitéi lancban ne fordulhasson elé
gyermekmunka, és sziikség esetén az ilyen esetek megel&zésére és megsziintetésére hatékony
eljarasokat vezessenek be.

2.5. Bérek és munkaid6
A beszallitok kotelesek maradéktalanul betartani a mindenkor hatalyos nemzeti munkajogi
el6irasokat, valamint az ipardgra jellemzé kollektiv szerz6désekben, agazati megallapodasokban vagy
mas jogszabdlyban meghatdrozott szabdlyokat a bérezés és a munkaidé tekintetében. A
munkavallalok részére biztositani kell legalabb a térvényben elSirt minimalbért, vagy — amennyiben
ennél kedvez6bb — az iparagi gyakorlatnak megfelel6 tisztességes bérszintet. A dijazasnak
rendszeresnek, atlathatonak és a munkaszerz6désben rogzitett feltételekhez igazoddnak kell lennie.
A tulérak elrendelése, nyilvantartdsa és dijazasa kizarolag a jogszabalyok altal megengedett keretek
kozott torténhet, a munkavallalékat pedig nem terhelheti aranytalan mérték( tulmunka. Elvaras,
hogy a munkaid6 beosztasa lehet6vé tegye a megfelel napi és heti pihenGiddk biztositasat, valamint
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a munkavallalék szdmara a jogszabdlyban elGirt szabadsag kiadasat. A pihendidé és a szabadsaghoz
valé hozzaférés a munkavallaldi jollét, a munkavégzés biztonsaga és a munka-maganélet
egyensulyanak alapveté feltétele.

2.6. Szakszervezeti jogok
A beszallitok elismerik és tiszteletben tartjak a munkavallalék azon jogat, hogy érdekeiket kollektiv
madon képviseljék, példaul szakszervezet vagy egyéb munkavallaléi érdekképviseleti szervezet atjan.
A beszallitok kotelesek biztositani, hogy a munkavallalékat ne érje semmilyen hatrany vagy retorzié
azért, mert élnek a szakszervezethez valé csatlakozas, illetve a kollektiv targyaldasok jogaval. Ez a
szabadsag kiterjed a szervezkedésre, a gy(ilések tartasdra és a jogszabalyoknak megfeleld sztrajkjog
gyakorlasara is.

2.7. Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
A beszallitok kotelesek biztositani a biztonsagos és egészséges munkakornyezetet, amely megfelel a
vonatkozo jogszabdlyoknak és nemzetkozi szabvanyoknak.
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3. Kornyezetvédelem

3.1. Beszallitéi kotelezettségek:
A vdllalat elkotelezett a jogszabalyoknak megfelel6 és energiatudatos m(ikodés mellett, ennek
keretében pedig elvarja, hogy beszallitéi tevékenységiik soran maradéktalanul betartsak a vonatkozé
kornyezetvédelmi, hulladékgazdalkodasi és energiahatékonysagi elirasokat, tovabba a jelen
kézikdonyvben rogzitett kdrnyezeti elvarasokat.
Kilonos figyelmet kell forditani azon termékek és szolgaltatasok szallitasara, amelyek hatdssal
lehetnek a vallalat kdrnyezeti teljesitményére — ideértve kiilondsen a kenéanyagokat,
segédanyagokat, csomagoldéanyagokat, mUiszaki berendezéseket és a jarmivek karbantartasahoz,
Uzemeltetéséhez sziikséges egyéb anyagokat.
A beszallitd koteles biztositani, hogy az dltala irdnyitott teljes ellatasi lanc tevékenysége megfeleljen
az elGirasoknak, ideértve a veszélyes anyagok kezelésére, a csomagoldanyagok
Ujrahasznosithatdsagara, az energiatakarékossagot elésegité megolddsokra és az emisszid
csokkentésére vonatkozé kovetelményeket. A beszallito felelGssége az is, hogy alvallalkozdi és
kozvetett partnerei is tudomassal birjanak ezekrél az elvarasokrdl, és azokat a sajat tevékenységiik
soran érvényesitsék.

3.2. Panaszkezelési rendszer
A RIPCA Kft. elkotelezett az atlathatd, etikus és felel6s mikodés mellett, ezért lehet&séget biztosit a
beszallitok és minden egyéb érintett fél szamara, hogy a m(ikodéssel kapcsolatos panaszaikat,
észrevételeiket vagy kifogdsaikat biztonsagosan és kdzvetleniil jelezhessék. A panaszok fogadasat a
Tarsasag megbizott Ggyvédje latja el, aki elérhetdségeit (név, telefonszam, e-mail cim) a beszalliték
és partnerek rendelkezésére bocsatja.
A panaszkezelési rendszer célja, hogy minden érintett fél szdmara hozzaférhet6 csatornat biztositson
a problémak bizalmas, diszkrét és hatranyos megkiilonboztetéstdl mentes jelzésére. A folyamat
soran kiemelt figyelmet forditunk a személyiségi jogok és az adatvédelem biztositasara.
A beérkezett panaszokat az lGigyvéd irdsban nyilvdntartasba veszi, és arrél a bejelent6t — amennyiben
elérhetdséget megadott — 15 napon belil visszaigazolast kild. Az Ggyvéd a panasz érdemi vizsgalatat
elvégzi, sziikség szerint bekéri a kapcsolédd dokumentumokat vagy nyilatkozatokat, majd 30 napon
belll irdsos tajékoztatast ad a vizsgalat eredményérél. Indokolt esetben ez a hatarid6 tovabbi 30
nappal meghosszabbithatd, amelyrél a bejelenté kilon értesitést kap.
A beszallitok kotelesek elismerni és elfogadni e panaszkezelési lehetGség meglétét, és sajat
mUkaddésikben is olyan eljarasokat kialakitani, amelyek lehet6vé teszik munkavallaléik és partnereik
szamara a hasonlé panaszbejelentési mechanizmushoz valé hozzaférést. Elvaras tovabba, hogy a
bejelentett panaszok kivizsgalasa minden esetben hatékonyan, ardnyosan és partatlanul térténjen.
A RIPCA Kft. fenntartja a jogot, hogy ellendrizze a beszallitéi panaszkezelési gyakorlatat, és sulyos
hidnyossag esetén az lzleti kapcsolat megsziintetésére is sor kerilhet.
Panaszok benyujtasara az aldbbi elérhetGségeken van lehet6ség:

dr. Gresz Orsolya lgyvéd iroddja

1024 Budapest, Petrezselyem u. 10., A. ép. C. Iph. IV. em. 15.
Tel: +36 30 441 0256 (viber, whatsapp)

skype: otho83

E-mail: go@goartelegis.com

www.goartelegis.com

3.3. Dekarbonizacié és lGiveghazhatasu gazok
A beszéllitok kotelesek figyelembe venni a klimavédelemhez kapcsolédd véllalati célkitlizéseket, és
térekedniiik kell a tevékenységiik soran keletkezd tiveghazhatdsu gazok (UHG) kibocsatasanak
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csokkentésére. Ez kiilonosen érvényes:

e aszallitasi és logisztikai miveletekre,

e az energiafelhasznalasra,

e valamint az elGallitott vagy széllitott termékek kérnyezeti ldbnyomara.
A beszallitoktdl elvaras, hogy — lehet&ségeikhez mérten — kornyezetkimél6 technoldgiakat és
energiahatékony megolddsokat alkalmazzanak, valamint tdmogassak a vallalat torekvéseit a hulladék
mennyiségének csokkentésére, a csomagoldsi modok racionalizalasara és a kdrosanyag-kibocsatas
mérséklésére.
A kornyezetvédelmi kotelezettségek megsértése, vagy az azokkal szembeni k6z6mbos magatartas a
beszallitoi kapcsolat felllvizsgalatahoz vezethet, ismételt vagy sulyos jogsértés esetén pedig a

szerz6déses viszony megsziintetésének alapjaul is szolgdlhat.

4. Etika

4.1. FelelGs anyagbeszerzés
A beszallitd koteles koriltekintSen eljarni a beszerzési folyamataiban, felmérve és kezelve minden
potencialis kockdzatot, amely az anyagok vagy termékek eredetével és el6allitasaval kapcsolatos.
Elvaras, hogy a beszallitott termékek , konfliktusmentesek” legyenek, vagyis sem kodzvetlendil, sem
kozvetve ne finanszirozzanak vagy tdmogassanak fegyveres csoportokat, illetve ne jaruljanak hozza
sulyos emberi jogi visszaélésekhez, egészségligyi vagy biztonsagi kockazatokhoz és negativ kornyezeti
hatasokhoz.

4.2. Kereskedelmi megfelel6ség és exportszabdlyozdsok
A beszallitd koteles betartani az 6sszes vonatkozo kereskedelmi és vamjogi szabalyt, valamint az
export- és importszabalyozasokat a mikddése szerinti orszagokban. Tilos barmilyen olyan
tranzakciéban részt vennie, amelyet vonatkozd nemzetkdzi vagy helyi szankcidk tiltanak vagy
korlatoznak. Ennek érdekében a beszallitonak meg kell gy6z6dnie minden Uzleti partner, igy a
munkavallaldk, alvallalkozdk, bankok, biztositdk és szallitmanyozdk hattérellenbérzésérdl, hogy
megfeleljenek az embargdkat és szankcidkat meghatdrozé jogszabalyoknak.

4.3. Adatvédelem
A beszallitd koteles a johiszem(i Gzletmenet sordn birtokdba jutott személyes adatokat megvédeni és
azokat az alkalmazandé adatvédelmi és informacidbiztonsagi elGirasoknak megfelel6en kezelni. Ez
kiterjed a munkavallalék, Ugyfelek és egyéb partnerek személyes adatainak gy(jtésére, tdrolasara,
feldolgozasara és tovabbitasara is.

4.4. Uzleti tisztesség
A beszallité lzleti tevékenysége soran nem folytathat megvesztegetést, korrupciot, zsarolast vagy
barmilyen olyan gyakorlatot, amely igazsagtalan el6nyhoz juttathatja. A beszallité koteles betartani
minden vonatkozé korrupcidellenes torvényt és elGirast, illetve felelés azért, hogy a nevében eljard
harmadik felek is hasonldan jarjanak el.

4.5. Ajandékok és jutalmak
A RIPCA Kft. elutasitja az ajandékozast vagy barmilyen olyan jutalmazasi format, amely akar a valédi
szandék ellenére is 6sszeférhetetlenséget vagy korrupcié gyanujat keltheti. A beszallité semmilyen
koralmények kézott nem ajanlhat fel pénzbeli vagy egyéb, készpénzre valthato juttatast a RIPCA Kft.
munkavallaléinak a kedvezd elbanas elérése érdekében.

4.6. Helytelen kifizetések
A beszallitd nem adhat kenépénzt, ,,zsebpénzt” vagy barmilyen hasonlé kifizetést, még akkor sem, ha
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erre a helyi jogszabalyok lehetGséget adndnak. A megvesztegetés és minden ehhez hasonlé gyakorlat
ellentétes a RIPCA Kft. etikai elveivel.

4.7. Osszeférhetetlenség
A beszallitd koteles elkeriilni mind a tényleges, mind a latszélagos 0sszeférhetetlenséget. Nem
folytathat kozvetlen Uzleti tevékenységet a RIPCA Kft. olyan alkalmazottjaval, akinek hazastarsa,
élettarsa vagy kozeli rokona jelentés tulajdoni vagy Uzleti érdekeltséggel bir a beszallitdban. A
szerzGdéskotés vagy annak teljesitése soran a csaladi, rokoni kapcsolatok nem befolyasolhatjak a
dontéshozatalt.

4.8. Bennfentes kereskedés
A beszallitd koteles titokban tartani minden olyan, nem nyilvanos informaciét, amely a RIPCA Kft.
vagy mas vdllalat értékpapirjaira vonatkozé dontést befolyasolhat. Az ilyen informaciéval valé
visszaélés tilos, és szigoru jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan.

4.9. Uzleti feljegyzések
A beszallitd koteles a valdsdgnak megfelel6en dokumentalni és jelenteni minden, a RIPCA Kft.-vel
kapcsolatos relevans adatot (példaul munkavédelmi, egészségligyi, kbrnyezetvédelmi és pénziigyi
informacidkat). Minden vonatkozo jogszabalyt tiszteletben kell tartani, kiléndsen a nyilvantartasok,
szamviteli és jelentési kotelezettségek terén.

4.10. A szellemi tulajdon védelme
A beszallitd koteles tiszteletben tartani a RIPCA Kft. és harmadik felek szellemi tulajdonhoz fliz6dé
jogait (példaul védjegyek, szabadalmak, szerzGi jogok), és megvédeni a bizalmas informaciok
illetéktelen felhaszndldsatol.

4.11. A f6ldhoz, az erd6khoz és a vizhez kapcsoldédd jogok
A beszallitd elismeri az Gslakos népek és helyi kozosségek foldterileteihez és erdeihez vald jogait,
valamint tiszteletben tartja kulturalis, szellemi és torténelmi kapcsolataikat ezekkel a teriletekkel. A
beszallitonak a tervezett tevékenységek el6tt ki kell kérnie az érintett kozosségek szabad, el6zetes és
Onkéntes beleegyezését. Emellett a beszallitd kdteles gondoskodni réla, hogy mikddése ne
veszélyeztesse a helyi kozosségek tiszta vizhez vald hozzaférését, és mindent megtegyen a
fenntarthatd vizhasznalat érdekében.

4.12. EsélyegyenlGség és nGi szerepvallalas tdmogatdsa
Céglink elkotelezett a nemek kozotti esélyegyenl&ség, a nbi vezetSk szakmai érvényesiilése, valamint
a néi tulajdonban Iévé vallalkozasok el6nyben részesitése mellett. Ennek megfelel6en elvarja, hogy
beszallitdi is aktivan térekedjenek a nék foglalkoztatasanak és vezetdi szerepvallaldsanak
tdmogatasara, valamint nyitottan viszonyuljanak a néi irdnyitasu cégekkel vald Uzleti
egylttmikoédéshez. A sokszinliség el6mozditasa hosszu tavon hozzdajarul a fenntarthaté és etikus
gazdasagi kapcsolatok fejl6déséhez.

4.13. Kényszerkilakoltatds tilalma
A beszallito vallalja, hogy semmilyen kortulmények kdzott nem vesz részt kényszerkilakoltatdsban,
illetve nem tdmogatja azt kozvetetten sem. Felismeri, hogy a kényszerkilakoltatds sulyos
kovetkezményekkel jarhat a helyi lakosokra és kozosségekre, és minden t6le telhetd intézkedést
megtesz ennek megel6zése, illetve hatdsainak mérséklése érdekében.

4.14, A hamisitott vagy bizonytalan forrasu termékek tilalma
A RIPCA Kft. nem engedélyezi hamisitott vagy nem megbizhaté forrasbdl szarmazé termékek
forgalmazasat és felhaszndlasat. A beszallité tudomasul veszi, hogy az ilyen termékekkel valé
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kapcsolat sulyos szerz6désbontashoz vagy jogi |épésekhez vezethet. Kizarélag eredeti, jogtiszta,
illetéleg ellen6rzott forrasbdl szarmazoé termékek és szolgaltatasok veheték igénybe.
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5. Megfelelés és jogkovetkezmények

5.1. Jogorvoslat
Amennyiben a magatartasi kodex elSirdsainak megsértése mar bekovetkezett vagy kdzvetlendil
fenyeget, a beszallité koteles:

e Azonnali intézkedéseket tenni a jogsértés miel6bbi megsziintetésére, megel&zésére vagy
legaldbb a kar mértékének minimalizalasara.

o A RIPCA Kft. kérésére végrehajtani a vallalat altal kidolgozott tervet a jogsértés
megsziintetésére vagy hatasainak mérséklésére.

e Egylittm(ikodni a RIPCA Kft.-vel egy kdzos terv kidolgozasa és végrehajtasa érdekében, amely
a jogsértés megsziintetésére, megelGzésére vagy hatasainak minimalizalasara iranyul.

5.2. Auditok és megfelel&ség-ellenérzés
A RIPCA Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a magatartasi kédexben, valamint a beszallitéi
kézikonyvben foglalt elvardsok teljesiilését kockazatalapu megkozelités szerint, ardnyos mddon
ellenérizze. Az ellenérzés célja, hogy biztositsa a vallalat altal képviselt kornyezeti, etikai, tarsadalmi
és jogi kovetelmények betartdsat a beszallitdi lanc valamennyi szintjén.
A beszallité koteles:

® a RIPCA Kft. kérésére a vizsgdlathoz sziikséges minden Iényeges informaciot és

dokumentumot rendelkezésre bocsatani,
o |ehet6vé tenni — megfeleld el6zetes értesités mellett — a gydrtd-, raktar- vagy
irodaterileteken torténd helyszini ellenérzések elvégzését,

o egylittm(kodni az ellenGrzés soran, és érdemi valaszokat adni a felmeril6 kérdésekre.
A RIPCA Kft. jogosult arra is, hogy az auditokat fliggetlen harmadik fél (pl. tanusité testilet, auditor
cég) kozremilkodésével végeztesse el. E harmadik felek kotelesek a titoktartasi és adatvédelmi
rendelkezéseket szigortiian betartani, és az ellenGrzés soran megszerzett adatokat kizarolag a
vizsgdlat céljara hasznalhatjak fel. A vizsgdlatok lebonyolitdsa sordn teljes mértékben tiszteletben kell
tartani a beszallitd tzleti, kereskedelmi és adatvédelmi jogait, 6sszhangban a hatélyos
jogszabalyokkal és a vallalati adatkezelési szabdlyzatokkal.
A beszallité felelGssége kiterjed arra is, hogy meggy6z6djon arrdl: az altala bevont alvallalkozok,
szolgaltatdk és egyéb kozrem(ikods felek szintén biztositjak a RIPCA Kft. auditjogainak gyakorldsat.
Ennek hidnya a beszallitéi statusz fellilvizsgalatat vonhatja maga utan.

5.3. Szerz6dés megsziintetése
A magatartdsi kddexben foglalt kotelezettségek megsértése esetén a RIPCA Kft. jogosult megfelel
hatarid6t adni a jogsértés megsziintetésére, és ennek sikertelensége esetén a szerz6déstél elalini
vagy azt felmondani.
Amennyiben a jogsértés sulyos, hatdridé megadasa nem sziikséges. Az eldllas vagy felmondas esetén
a RIPCA Kft. nem koteles megtériteni a szerz6dés megsz(inésébél eredé karokat a beszallitonak.
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